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List Prezesa Zarzadu

Szanowni Paristwo, Drodzy Akcjonariusze,

pragne przedstawi¢ Panstwu Zintegrowany Raport Roczny zawierajacy wyniki finansowe Grupy Kapitatowej LOTOS
S.A. osiggniete w 2018 roku. S one dla nas niezwykle wazne, poniewaz ponownie potwierdzajg bardzo dobrg kondycje
finansowa naszej firmy. Pozwalajg nam odwaznie patrze¢ w przysztos¢ oraz zdecydowanie realizowac kolejne, ambitne
plany rozwojowe.

Dzieki przemyslanemu gospodarowaniu aktywami oraz maksymalizacji korzysci ptyngcych z otoczenia rynkowego
mozemy pochwali¢ sie, kolejny rok z rzedu, rekordowym wynikiem na poziomie operacyjnym. Oczyszczona EBITDA wg.
LIFO w 2018 roku osiggneta historyczng wartos¢ 3,125 mld zt. Sytuacja finansowa spotki stale sie poprawia. Jej dobrg
kondycje potwierdzaja solidne przeptywy pieniezne. Cashflow operacyjny wynidst w ubiegtym roku 2,3 mld zt.

Konsekwentnie realizujemy projekty inwestycyjne, na ktére w minionym roku przeznaczylismy 1 mld zt. Jednoczesnie
istotnie, bo prawie o0 25%, obnizyto sie zadtuzenie spétki. Na koniec 2018 roku byto ono na poziomie 1.9 mld zt. Co wiecej,
wskaznik zadtuzenia netto do oczyszczonej EBITDA LIFO spadt do poziomu 0,6x. Wyniki te majg swoje
odzwierciedlenie w wysokosci kursu akcji na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie, ktéry pod koniec 2018
roku zblizyt sie do poziomu 90 zt za akcje. Juz po raz drugi wyptacilismy dywidende.

Jako wtasciciel lub wspétwtasciciel 36 koncesji morskich oraz 11 koncesji lgdowych, wydobywamy weglowodory w
polskiej strefie Morza Battyckiego, na Norweskim Szelfie Kontynentalnym, w Polsce i na Litwie. W 2018 roku tgczny
potencjat zasobéw wydobywalnych 2P LOTOSU wzrést do 89,8 mlin barytek, a wtasne wydobycie osiggneto poziom ok.
7,5 mln barytek.

Rafineria Grupy LOTOS zaliczana jest do grona najnowoczesniejszych rafinerii w Europie. W minionym roku pracowata
przy maksymalnym wykorzystaniu swoich mocy wytwoérczych. Dzieki temu w 2018 roku pobiliémy kolejny rekord
przerabiajac blisko 10,8 mln ton ropy naftowej.

Ubiegty rok to takze sprzyjajace warunki makroekonomiczne. Srednia cena ropy naftowej na wysokim poziomie 71
USD/bbl korzystnie wptyneta na wyniki segmentu wydobywczego. Nasz wynik wspierat tez wysoki kurs dolara. Na
wynik segmentu produkcji i handlu korzystnie wptynety szczegdlnie cracki na $rednich destylatach. Dla tego segmentu
bardzo znaczacy byt tez wysoki poziom modelowej marzy rafineryjnej, ktéra w catym 2018 roku wyniosta 7,41 USD/bbl.

Lada dzien zakonczg sie testy instalacji Kompleksu Koksowania, najwazniejszego obiektu Projektu EFRA. Tg inwestycja
kontynuujemy proces technologicznego rozwoju gdanskiej rafinerii rozpoczety Programem 10+. Wiele prac na terenie
Projektu EFRA wykonalismy w 2018 roku, m.in. oddalismy do uzytku instalacje destylacji prézniowej hydrowaxu
(HVDU). To réwniez dzieki niej nasza rafineria osiggneta w 2018 roku, wspomniany wczesniej, rekordowy przerdb 10,8
mln ton ropy.

Rozwijamy sie we wszystkich segmentach. Reorganizujemy wydobycie, dostosowujemy swoja oferte handlowa.
Otwieramy nowe stacje paliw, ale przede wszystkim otwieramy sie na nowe mozliwosci, jakie niosg ze sobg paliwa
alternatywne. Jest to jeden z naszych priorytetéw. Jesienig 2018 roku w ramach projektu LOTOS Niebieski Szlak
rozpoczeliSmy test pierwszych 12 punktéw tadowania pojazdéw elektrycznych na trasie Ali A2. Mamy w planach
czterokrotne zwiekszenie liczby tadowarek elektrycznych na swoich stacjach. Oznacza to budowe i uruchomienie do
konca 2020 r. kolejnych 38 punktéw tadowania.

tadowanie pojazddw elektrycznych to dopiero poczatek. W grudniu podczas szczytu COP24 w Katowicach
podpisalismy umowe na finansowanie punktéw tankowania wodoru w ramach projektu Pure H2. Uruchomimy
dystrybucje wodoru o bardzo wysokiej czystosci (99,999%), ktdry mogtby by¢ wykorzystywany przede wszystkim
przez srodki transportu miejskiego. Projekt zaktada wybudowanie na terenie rafinerii w Gdansku instalacji do
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oczyszczania wodoru oraz stacji sprzedazy i dystrybucji tego paliwa w bezposrednim sgsiedztwie zaktadu Grupy
LOTOS, a takze 2 punktéw tankowania pojazdéw w Gdansku i Warszawie. Inwestycja o wartosci niemal 10 mln euro ma
by¢ oddana do uzytku w 2021 roku.

Jednym z pieciu filarow naszej strategii biznesowej do roku 2022 jest gotowos¢ do rozwoju i wdrazania innowacji,
réwniez cyfrowych. Z firmg Microsoft podpisaliémy porozumienie, na mocy ktérego bedziemy inicjowac wspdlne
projekty i wdrazac rozwigzania z wykorzystaniem sztucznej inteligencji oraz najnowszych technologii informatycznych.

Dbajac o wartos¢ firmy i dobre imie marki LOTOS od wielu lat wspieramy sport, kulture oraz realizujemy dziatania w
zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. W 2018 roku podpisalismy znaczace umowy sponsoringowe, dzigki
ktérym umacniamy swoje relacje z dotychczasowymi partnerami. Do 2022 roku bedziemy Gtéwnym Sponsorem
Reprezentacji Polski w pitce noznej. Réwniez przez kolejne 4 lata na nasze wsparcie moga liczy¢ skoczkowie i biegacze
narciarscy. Konsekwentnie realizujemy tez nasze programy edukacyjne i sportowe, kierowane w szczegélnosci do dzieci
i mtodziezy. Od sierpnia 2018 roku angazujemy sie tez w sport akademicki.

Analizujemy takze zmiany klimatu, ktére niosg ze sobg nowe wyzwania Srodowiskowe. Zréwnowazony rozwdj jest dla
nas wazny i rozumiemy go jako ciggte poprawianie efektywnosci przy jednoczesnym ograniczeniu negatywnego
wptywu na srodowisko. Jestesmy dumni z tego, ze mozemy méwic o naszej firmie jako jednej z najbardziej , zielonych” w
Europie. W minionym roku odzyskalismy az 96% wytwarzanych odpadéw w naszej rafinerii i po raz kolejny obnizylismy
wspbtczynnik emisyjnosci. Co roku wzrasta nasza efektywnos$¢ energetyczna.

Wiemy, ze NAJ nie bierze sie znikad. JesteSmy Swiadomi, ze dzieki naszej NAJlepszej, wyspecjalizowanej, otwartej,
odwaznej i traktowanej po partnersku kadrze odnosimy sukcesy. W imieniu Zarzadu Grupy LOTOS S.A. pragne ztozy¢
podziekowania pracownikom catej grupy kapitatowej oraz Radzie Nadzorczej za profesjonalizm, ciezka prace,
zaangazowanie i wyniki, ktére razem osiggnelismy. Serdeczne podziekowania sktadam réwniez partnerom biznesowym
i spotecznym oraz klientom, ktérzy nam zaufali.

/
o Borecm

Mateusz A. Bonca
Prezes Zarzadu
Grupa LOTOS S.A.
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List Przewodniczacej Rady Nadzorczej

Szanowni Panstwo,

rok 2018 mozemy uznac za kolejny dobry czas zaréwno dla Grupy LOTOS, jak i dla catego przemystu naftowego.
Pomyslny rozwoj firmy, dalsze wspierajgce dziatania wtadz panstwa oraz skupienie sie na jakosci rozwigzan i produktow
spowodowaty, ze spétka moze by¢ dumna ze swoich osiggnieé. Konsekwentne wdrazanie przyjetej strategii przyniosto
wymierne korzysci oraz pozwolito odwaznie patrze¢ w przysztosc oraz dgzy¢ do dalszej realizacji celow spotki.

Petne wykorzystanie mocy rafinerii, najwyzsza w historii Grupy LOTOS EBITDA LIFO na poziomie 3.12 mld zt
(osiggnieta pomimo nizszych marz rafineryjnych oraz spadku poziomu wydobycia weglowodoréw), a takze znaczne
obnizenie zadtuzenia spotki to wynik ciezkiej pracy wielu 0séb. Po raz drugi wyptacilismy takze dywidende dla
akcjonariuszy.

W ubiegtym roku znaczgco posunety sie prace nad kluczowym dla spo6tki Projektem EFRA, w wyniku czego budowa
Kompleksu Koksowania zakonczyta sie w 2019 roku. Grupa prowadzita takze zintensyfikowane dziatania w obszarach
elektromobilnosci oraz wykorzystania innych paliw alternatywnych. Tuzin punktéw tadowania samochodéw
elektrycznych w ramach projektu Niebieski Szlak oraz zdobycie finansowania projektu dystrybucji wodoru o bardzo
wysokiej czystosci pod szyldem PURE H2 to nasz wktad w innowacyjnos¢ polskiego przemystu.

Grupa LOTOS jest takze otwarta na wdrazanie innowacji w zakresie przemystu cyfrowego, najnowszych technologii
informatycznych oraz sztucznej inteligencji. W zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu aktywnie angazujemy sie
we wspieranie polskiego sportu, kultury oraz inicjatywy edukacyjne. W trosce o Srodowisko naturalne spotka obnizyta
wspétczynnik emisyjnosci, stale pracuje nad ograniczaniem zuzycia energii oraz dba o bioréznorodnos¢.

Mam nadzieje, ze rok 2019 podsumujemy réwnie pozytywnymi statystykami. Naszym celem jest bowiem dalszy
dynamiczny wzrost Grupy LOTOS. Wszystko po to, aby by¢ NAJ z kazdej strony.

Jw A

Beata Koztowska-Chyta
Przewodniczgca Rady Nadzorczej
Grupa LOTOS S.A.
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Determinuje nas zréwnowazony rozwaoj

Grupa Kapitatowa LOTOS jest jedng z najwiekszych firm dziatajacych na polskim rynku i drugim
co do wielkosci producentem paliw w Polsce. Oprécz wydobycia i przerobu ropy naftowej oraz
gazu ziemnego zajmujemy sie sprzedazg jakosciowych produktow naftowych. Zapewniamy tez
wysoko wyspecjalizowane ustugi logistyczne oraz serwisowe.

Determinantem naszych dziatan jest zréwnowazony rozwdj. Gdanska rafineria jest jednym z najmtodszych i
najnowoczesniejszych, a jednoczesnie jednym z najbardziej przyjaznych srodowisku komplekséw rafineryjnych w
Europie. Do naszej oferty wprowadzamy paliwa alternatywne, takie jak wodér i LNG, oraz czynnie dziatamy w temacie
elektromobilnosci, konsekwentnie umacniajgc sie na pozycji lidera w zakresie innowacji w tym segmencie.

Naszg grupe kapitatowg tworzg: Grupa LOTOS S.A., podmioty o profilu produkcyjnym, ustugowym i handlowym oraz
fundacja. Grupa LOTOS, jako jednostka dominujaca dla grupy kapitatowej, jest spotka akcyjng, ktérej wiekszosciowym
udziatowcem, posiadajgcym 53,19% akcji jest Skarb Panstwa. Nasze akcje sg notowane w indeksie WIG 20, na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych w Warszawie od 2005 .

Siedziba gtowna Grupy LOTOS S.A. znajduje sie w Gdansku przy ulicy Elblgskiej 135.

SPOLKILOTOS NA SWIECIE

I 1 spotka

NORWEGIA

1 spotka

LITWA

1 spotka
WIELKA

BRYTANIA & 15 spé{ek

POLSKA
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STRUKTURA ORGANIZACYJNA | KOMPETENCJE POSZCZEGOLNYCH SPOLEK GRUPY KAPITALOWEJ LOTOS

& LOTOS Paliwa

sprzedaz hurtowa,
detaliczna paliw, lekkiego
oleju opatowego,
zarzadzanie siecig 495
stacji paliw LOTOS

¢ LOTOS Oil

produkcja i sprzedaz
olejow smarowych i
smarow oraz sprzedaz
olejéw bazowych

S LOTOS Asfalt

produkcja i sprzedaz
asfaltéw

S LOTOS Petrobaltic

pozyskiwanie oraz
eksploatacja zt6z ropy
naftowej i gazu ziemnego

‘(, loTos Elzp(lgoeralion & Production

dziatalno$¢ wydobywcza
na szelfie norweskim

¢ LOTOS Upstream

spotka holdingowa
realizujgca plany
rozwojowe segmentu w
oparciu o spotki zalezne

¢ LOTOS Infrastruktura

magazynowanie i
dystrybucja paliw,
wynajem i zarzadzanie
nieruchomos$ciami
wtasnymi

lub dzierzawionymi

& LOTOS Terminale

magazynowanie i
dystrybucja paliw

¢ LOTOS Kolej

logistyka kolejowa dla
catej Grupy Kapitatowej

$»LOTOS Lab

wykonywanie analiz
laboratoryjnych

& LOTOS Ochrona

ochrona mienia i oséb

S LOTOS Straz

ochrona
przeciwpozarowa

¢ LOTOS Geonafta

poszukiwanie i

wydobycie ropy naftowej,

Swiadczenie ustug
wiertniczych oraz kupno i
sprzedaz ropy naftowej
na obszarach lgdowych
Litwy

& LOTOS Vera

produkcja samochoddéw
osobowych

S LOTOS Serwis

dziatalno$¢ w zakresie
utrzymania ruchu
mechanicznego,
elektrycznego

i automatyki, ustugi
remontowe

G LOTOS %0

Partners in aviation fuel

wzrost sprzedazy w 2018
roku wyniost 16%

Baltic Gas

realizacja projektu
zagospodarowania ztdz
gazu ziemnego
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PEENA STRUKTURA ORGANIZACYJNA GRUPY KAPITALOWEJ LOTOS

100% 100%

LOTOS Lab LOTOS Paliwa
Sp.z0.0. Sp.zo.0.

100%
LOTOS 0il
Sp.zo.0.

GRUPA LOTOS S.A.

99.99% mi@
LOTOS
Petrobaltic S.A.

100%
LOTOS Upstream
Sp.zo.0.

100%
100% LOTOS Kolej
LOTOS Vera Sp.zo.0.
Sp.zo.0.
100%
LOTOS
Hloler Terminale S.A
LOTOS Ochrona
Sp.zo.0.
99995%
100% 0005% LOTOS Biopaliwa
LOTOS Straz Sp-zo.0.
Sp.zo.0.
33,05%

100%
Infrastruktura Kolejowa 6695%
Sp. z0.0. w likwidacji

LOTOS
Infrastruktura S.A.

100% s 99996%
LOTOS Gaz S.A 0,004% gcsto:nergla
wlikwidacji p.z00.

100% 50%
KRAK GAZ - Air BP Polska
Sp.zo.0. Sp.zo.0.

100%

FUNDACJA
LOTOS

' Skarb Panstwa - 0,01%

() Komandytariusz

(3) Komplementariusz

@ CalEnergy Resources Poland Sp. z 0.0. - 50%

) CalEnergy Resources Poland Sp. z 0.0. - Komandytariusz

100%
LOTOS Asfalt
Sp.zo.0.

100%
LOTOS Serwis
Sp.zo.0.

0,00003%
3)

100%

Technical Ship
Management Sp. z 0. 0.

100%
SPV PETRO
Sp.zo.0.

100%
SPV Baltic
Sp.zo.0.

100%
St. Barbara Navigation
Company Ltd.

100%
Bazalt Navigation
Company Ltd.

(6) BP Europa SE - 50%
(7 Odin Energi A/S - 50%

100%
ENERGOBALTIC
Sp.zo.0.

100%
B8
Sp.zo.0.

9999997%
B8Sp.zo.0.
BALTICS.K.A.

100%

Miliana Shipholding
Company Ltd.

100%
Miliana

Shipmanagement Ltd.

100%
Petro Aphrodite
Company Ltd.

100%

Kambr Navigation
Company Ltd.

100%
Petro Icarus
Company Ltd.

100%
Granit Navigation
Company Ltd.

9999% 1akeja
LOTOS Exploration
and Production Norge AS

100%
LOTOS Upstream
UK Ltd

50%
Baltic Gas
Sp.zo.0.

(5)
Baltic Gas
Sp. z 0. 0.1 wspélnicy sp.k.

9999862%

ABLOTOS
Geonafta

50%

1akeja

UAB Minijos
Nafta

100%

UAB
Manifoldas
100%

UAB Genciu
Nafta

(8) W trakcie procesu potaczenia (plan potaczenia przyjety 19.12.2017)

- spotki klasyfikowane jako wspodlne przedsiewzigcia, wycenione metodg praw wtasnosci, niewchodzace

w sktad Grupy Kapitatowj LOTOS S.A.

Spotki klasyfikowane jako wspolne przedsiewziecia, niewchodzace w sktad GK LOTOS

Ponadto Grupa LOTOS S.A. posiada 8,97% udziatow w kapitale zaktadowym P.P.P.P.,Naftoport” Sp. z 0.0. (spétce nalezacej do Grupy Kapitatowej PERN z Ptocka)
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Nowoczesnosé i efektywnosé w wydobyciu i przerobie ropy

W naszej podstawowej dziatalnosci koncentrujemy sie na trzech obszarach:

poszukiwaniu i wydobyciu weglowodorow,
przerobie ropy naftowej,

handlu produktami naftowymi.

By poprawic efektywnos$¢ handlowa, nieustajgco optymalizujemy procesy rafineryjne i logistyczne.

NASZA DZIA£ALNOSC DZIELIMY NA DWA SEGMENTY

WYDOBYWCZY (upstream)

pozyskiwanie oraz eksploatacja zt6z ropy naftowej i gazu
ziemnego oraz zwigzana z nig dziatalnos$¢ pomocnicza,
transportowa i serwisowa w ramach tej dziatalnosci.

Dziatalnos¢ wydobywcza

PRODUKCJI I HANDLU (downstream)

wytwarzanie, przetwarzanie produktow rafinacji ropy
naftowej, jak réwniez ich sprzedazy hurtowej i detalicznej
oraz dziatalno$¢ pomocnicza, transportowa i serwisowa.

JesteSmy jedynym koncernem prowadzgcym wydobycie w Polskiej Wytgcznej Strefie Ekonomicznej Morza Battyckiego.

Poza krajem wydobywamy surowce na Norweskim Szelfie Kontynentalnym oraz na terytorium Litwy.
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MORZE

STRUKTURA WYDOBYCIA BARENTSA

MORZE
NORWESKIE

74,2,

catkowitego wolumenu
wydobyciaw 2018 .

MORZE
POENOCNE

MORZE
2 1 9 o BALTYCKIE
y 76
catkowitego wolumenu
wydobycia w 2018 r.

4 y 5 tys. boe/dzien 15 y 2 tys. boe/dzien

srednie dzienne wydobycie $rednie dzienne wydobycie

LOTOSU w Polsce w 2018 . LOTOSU w Norwegii w 2018
r.

22% tacznego wolumenu

Segmentu 74% tacznego wolumenu
Segmentu

0 y 79 tys. boe/dzien

Srednie dzienne wydobycie
LOTOSU na Litwie w 2018 r.

4% tacznego wolumenu
Segmentu

LITWA ::EI;,,!E!’ ?6

catkowitego wolumenu
wydobycia w 2018 r.
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10’8 mln ton 20’4 tys. boe/dzien

przerdb ropy naftowej w Srednie dzienne wydobycie
gdanskiej rafinerii w 2018 r. ropy naftowej i gazu
ziemnego przez LOTOS w
najwyzszy poziom w historii 2018 .
rafinerii
89 y 8 mln boe
taczne rezerwy ropy naftowej
i gazu ziemnego LOTOSU na
koniec 2018 .
z czego 78% stanowita ropa
naftowa, a 22% gaz ziemny
SEGMENT WYDOBYWCZY
Polska Litwa
(m] (m]
Rezerwy 2P Produkcja Rezerwy 2P Produkcja
49,6 mln boe 4,5 boe/d 2,9 min boe 0,8 boe/d
Norwegia Segment Wydobywczy
(m] [m]
Rezerwy 2P Produkcja Rezerwy 2P Produkcja
37,3 mln boe 15,2 boe/d 89,8 miln boe 20,4 boe/d
Przeréb ropy

Nasza rafineria nalezy do najnowoczesniejszych i najmtodszych w Europie. Jej moce przerobowe to ok. 10,5 mln ton
ropy naftowej rocznie. W 2018 pobilismy swdj rekord, przerabiajgc az 10,8 mln ton ropy pochodzacej gtéwnie z Uralu
(73,1%). Uzyskiwane w wyniku przerobu ropy naftowej produkty sprzedawane sg w Polsce i za granica, w kanale
hurtowym oraz detalicznie poprzez wtasng siec stacji paliw.
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Dziatalnos$¢ handlowa Grupy Kapitatowej LOTOS w 2018 roku prowadzona byta w ramach Grupy LOTOS oraz jej spotek
zaleznych: LOTOS Paliwa, LOTOS Oil, LOTOS Asfalt, LOTOS-Air BP.

10,8 mln ton — przerdb ropy naftowej w gdanskiej rafinerii w 2018 r. — najwyzszy poziom w historii rafinerii. To
dzieki wykorzystaniu maksymalnych mocy wytwérczych.

Jestesmy efektywni w dziataniu — nowe technologie, ktére wykorzystujemy w procesach produkcyjnych, pozwalajg nam
pozyskac z 1barytki ropy az 95% czystego paliwa. A z otrzymanego w procesie produkcji odpadu (5% barytki ropy)
powstaje asfalt, ktéry sprzedajemy naszym kontrahentom.
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Produkty i ustugi - wszechstronnie i,,na zielono”

Dziatamy na 86 rynkach. Nasze produkty sprzedawane sg przede wszystkim w Polsce oraz
innych krajach europejskich, w tym w Niemczech, Holandii, Belgii, Szwecji, Danii, Wielkiej
Brytanii, Francji, Estonii i Czechach. Asortyment produktéw i ustug dziatajgcych pod nasza
marka jest bardzo szeroki.

Znajduja sie wérdd nich wysokiej jakosci paliwa silnikowe, oferowane m.in. na 495 dogodnie zlokalizowanych w catej
Polsce stacjach paliw (w tym na 20 tzw. Miejscach Obstugi Podrdéznych), szeroka gama olejéw smarowych (np.
samochodowych i przemystowych), réznego rodzaju asfalty drogowe badz przemystowe, specjalistyczne paliwo
lotnicze JET Al, a takze sygnowane naszg markg liczne ustugi, miedzy innymi logistyczne czy ochroniarskie.

PRODUKTY UZYSKIWANE W WYNIKU PRZEROBU ROPY NAFTOWE)J

L1 paliwa (benzyna bezotowiowa, olej napedowy i lekki olej opatowy)

ciezki olej opatowy

asfalty

I

I

I

[ l paliwo lotnicze
a

benzyna surowa

Q® gaz ptynny propan-butan (LPG)

()

oleje bazowe
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Nasza oferta
W ramach Grupy Kapitatowej LOTOS oferujemy szeroki wachlarz produktéw i ustug:

% najwyzszej jakosci paliwa (w tym paliwo lotnicze i zeglugowe);

% szeroka gama olejow 0 najwyzszych parametrach technologicznych — dla motoryzacji, rolnictwa, przemystu, ale tez i dla
statkow;

asfalty drogowe, modyfikowane MODBIT (w tym asfalty wysokomodyfikowane MODBIT HIMA), WMA (pozwalajgce
wyprodukowad mieszanki mineralno-asfaltowe) czy przemystowe;

% przewozy kolejowe;

iwiele innych.

NASZE MARKI

Dynamrc cafe punkt

Nnavigotor®

S LOTOS & LOTOS
auRZSAR TURDUS

AGROL

STACJELOTOS

495 14 stacji CODO

liczba stacji paliw LOTOS na koniec 2018 r. liczba zmodernizowanych stacji paliw pod markg
wzrost o 2 stacje w stosunku do 2017 r. — w tym LOTOS w 2018 r.

306 stacji wtasnych (CODO) i 189 stacji

franczyzowych (DOFO)
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18% 17%

wzrost sprzedazy sklepowej w 2018 r. w stosunku wzrost uzyskanej marzy sklepowejw 2018 r.
do 2017 r. dzieki optymalizacji kosztow

Doktadamy staran, by nasze stacje paliw stopniowo stawaty sie coraz bardziej ,.zielone”.

Pod koniec listopada 2018 r. otworzylismy 12 punktow tadowania samochodéw elektrycznych. Rozlokowane wzdtuz
autostrad Ali A2 pomiedzy Warszawg a Gdanskiem, tworzg one tzw. ,Niebieski Szlak”.

Juz niedtugo Grupa LOTOS stanie sie tez pierwszym w Polsce producentem oczyszczonego wodoru i wybuduje dwie
stacje umozliwiajgce jego tankowanie. W ubiegtym roku zapadta decyzja o dofinansowaniu ze Srodkéw UE projektu
Pure H2, tj. instalacji do oczyszczania i dystrybucji wodoru.

Temat modernizacji z poszanowaniem dla srodowiska podejmuja rowniez LOTOS Lab i LOTOS Kolej. Do 2022 r. maja
wybudowac¢ dwa prototypy lokomotyw manewrowych z nowoczesnymi napedami hybrydowymi.

I__|7I Mapa stacji LOTOS

Dbatos¢ o zdrowie i bezpieczenstwo naszych klientéw jest dla nas ogromnie wazna. Dlatego doktadamy wszelkich
staran, zeby zaréwno nasza dziatalnosc¢ jak i oferowane przez nas produkty byty bezpieczne na kazdym etapie swojego
tancucha wartosci. Dziatajgca w naszych strukturach od 16 lat spdtka LOTOS Lab rzetelnie bada stosowane przez nas
potprodukty, produkty, komponenty i dodatki uszlachetniajgce do produkcji paliw, olejow i asfaltéw, a takze wode
wykorzystywang do produkcji mediéw energetycznych oraz Scieki.

Informacje na temat wptywu naszych produktéw na zdrowie i Srodowisko, wystepowania w nich substancji i preparatow
chemicznych sg zawarte w Informacji o Produkcie lub Karcie Charakterystyki. Znajdujg sie tam réwniez kwestie
dotyczace postepowania w przypadku pozaru i uwolnienia produktu do $rodowiska oraz postepowania z odpadem.
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Cztowiek na pierwszym miejscu

Dla LOTOSU zawsze najwazniejsi sg ludzie. Nasi interesariusze majg wptyw na to, jak
wytwarzamy zaréwno warto$é ekonomiczng, jak i spoteczng oraz srodowiskowga. Podejmujac
wszelkie decyzje, zawsze bierzemy pod uwage ich korzys¢ i dgzymy do budowania z nimi
dobrych i trwatych relacji.

Nasze relacje wewnatrz organizacji, jak tez kontakty z kontrahentami bgdz klientami wyrdéznia szczegélna dbatosé o
bezpieczenstwo i poszanowanie ludzkiej godnosci. Dotyczy to zaréwno osdb, ktdre na co dzien wystepujg w barwach
LOTOSU, jak i tych, z ktérymi nasza firma ma mozliwos¢ kontaktowaé sie poprzez dziatania operacyjne albo
komunikacyjne.

Staramy sie rozmawiac zaréwno z otoczeniem spotecznym, jak i rynkowym. Formuta i czestotliwos¢ tego dialogu zalezg
od danej grupy interesariuszy. Celem jest podnoszenie jakosci wzajemnych relacji i obopdlna korzysc.

DO NASZYCH NAJWAZNIEJSZYCH DZIALAN W TYM OBSZARZE NALEZA:

% systematyczne badanie satysfakcji klientéw i kontrahentéw,

regularna wymiana informacji z uczestnikami rynku kapitatowego, z wykorzystaniem serwisu Relacji Inwestorskich, a takze
podczas organizowanego Road Show,

% zgodne z biezgcym zapotrzebowaniem kontakty z regulatorami i organizacjami kontrolnymi i monitorujgcymi,
% dialog z pracownikami, w ramach biezacej pracy, a takze z wykorzystaniem zwigzkéw zawodowych, czy regularnego

mierzenia ich satysfakgji z pracy.
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MAPA INTERESARIUSZY LOTOS

OTOCZENIE RYNKOWE
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OTOCZENIE WEWNETRZNE
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Opinia i oczekiwania naszych klientéw sg dla nas bardzo waznym zrédtem informacji i inspiracji dla dalszego rozwoju
dziatalnosci. Dlatego regularnie jg badamy. Wskaznik satysfakcji klientéw biznesowych Grupy Kapitatowej LOTOS w

2018 roku nie zmienit sie w stosunku do poprzedniej edycji, utrzymujgc wysokg wartosc (78), $wiadczgcg o wysokim
poziomie satysfakcji naszych klientéw. Dla poréwnania sredni wynik satysfakcji dla wszystkich branz w Polsce wynosi

69.

WSrdd poszczegdlnych spotek Grupy Kapitatowej LOTOS najwiekszym wzrostem satysfakcji moze pochwali¢ sie spotka
LOTOS Asfalt, ktora cieszy sie coraz wiekszym zaufaniem klientéw od 2016 roku. Poziom satysfakgji klientow

biznesowych Grupy LOTOS wzrdst o 1 punkt i wynidst az 91 pkt. Natomiast spadek satysfakcji odnotowata spétka

LOTOS Oil.

Badani sg zadowoleni z naszych produktow. 91% zarekomendowatoby je, a 89% wybratoby je ponownie. W poréwnaniu
z 2017 rokiem zaobserwowaé mozna niewielkie zmiany w strukturze klientéw Grupy Kapitatowej LOTOS. Nieznacznie
zmniejszyt sie udziat klientéw zadowolonych i lojalnych (-1 pp.), a odsetek nielojalnych i niezadowolonych ulegt

delikatnemu zwiekszeniu (1 pp.). Obecnie niemal potowa naszych klientéw (49%) to apostotowie naszej marki —

najbardziej lojalna i zadowolona grupa klientéw, emocjonalnie zwigzana z marka oraz rozpowszechniajgca pozytywna

opinie na jej temat.
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TYPOLOGIA KLIENTOW - PODZIAL ZE WZGLEDU NA SPO£KI
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Nagrody i wyréznienia

Cieszymy sie, ze nasze zaangazowanie w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
przynosi korzysci wielu beneficjentom, a jednoczesnie jest wysoko oceniane przez ekspertow,
czego dowodem sg liczne nagrody i wyréznienia przyznawane LOTOSOWI. Szczegélnie cenne sg
dla nas te, ktére przyznano nam za starania i dbato$¢ w obszarach kluczowych dla rozwoju
praktyk spotecznie odpowiedzialnego biznesu.

Potwierdza i docenia sie to, ze umiemy poswiecac nalezytg uwage relacjom z pracownikami, poprawie bezpieczenstwa
w miejscu pracy, relacjom z inwestorami i partnerami biznesowymi, ochronie srodowiska oraz dziataniom
prospotecznym.

NAGRODY | WYROZNIENIA DLA GRUPY KAPITALOWEJ LOTOS W 2018 R.

*2*RESPECT
Index

Grupa LOTOS poraz12. W FTSE4Good

RESPECT Index

W grudniu 2018 roku Grupa LOTOS
po raz dwunasty juz znalazta sie w
RESPECT Index — indeksie
najbardziej odpowiedzialnych

Akcje Grupy LOTOS po raz pierwszy
w londynskim indeksie firm
spotecznie odpowiedzialnych

- FTSE4Good.

spotecznie spotek Gietdy Papieréw
Wartosciowych w Warszawie.

ranking
odpowiedzialnych
firm

2. miejsce w kategorii ,,Paliwa,
energetyka, wydobycie” w XII
edycji Rankingu Odpowiedzialnych
Firm.
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ranking
odpowiedzialnych
firm

6. miejsce sposréd wszystkich firm n n '

w XIll edycji Rankingu

Odpowiedzialnych Firm.
Srebrny Listek CSR dla Grupy
LOTOS
— nagroda dla przedsiegbiorstw, ktére
w codziennej dziatalnos$ci wdrazaja
najwyzsze standardy
odpowiedzialnosci spotecznej, ujete w
normie ISO 26 000.
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