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Skuteczni w dziataniu — realizacja celow strategicznych w 2018 r.

W ubiegtym roku kontynuowalismy intensywne prace nad operacjonalizacjg strategii
~Stabilizacja i bezpieczny rozwdj”, ktérg Grupa Kapitatowa LOTOS przyjeta na lata 2017 — 2022.
Zawiera ona piec kluczowych miernikdw strategicznych, stuzacych ocenie stopnia wdrozenia
strateqii.

MIERNIKI STRATEGII

Podwojenie sredniorocznego EBITDA LIFO w latach 2019 — 2022,
Spadek wspotczynnika zadtuzenia: dtug netto/EBITDA LIFO <1,5,
Naktady inwestycyjne (CAPEX) 9,4 mld PLN w ciggu 6 lat,

Osiggniecie rezerw 2P ponad 60 mln boe i wydobycie weglowodordéw w przedziale 30 — 50 tys. boe/d,

NN

Wzrost liczebnosci sieci detalicznej do 550 stacji paliw o LTIFS.

NASZA STRATEGIA NA LATA 2017 - 2022, i
ZAKEADAJACA PIEC KLUCZOWYCH CELOW, KTORYCH REALIZACJE DOKtADNIE MONITORUJEMY

CEL 1: Efektywnie wykorzystane aktywa w catym tancuchu wartosci

PrzeorganizowaliSmy segment wydobywczy

W 2018 roku zakoniczylismy reorganizacje segmentu wydobywczego, w wyniku czego wyodrebnilismy dwa
wyspecjalizowane podmioty: Grupe Kapitatowg LOTOS Upstream, realizujgcg inwestycje w aktywa wydobywcze, oraz
Grupe Kapitatowg LOTOS Petrobaltic, prowadzgcg dziatalnos¢ operacyjng. Dodatkowo w 2018 roku zarejestrowana
zostata spotka LOTOS Upstream UK, majgca postuzy¢ w przysztosci do rozwoju dziatalnosci na szelfie brytyjskim.

Grupa Kapitatowa LOTOS Upstream prowadzi dwa projekty bedgce w fazie rozwojowej (Utgard i YME zlokalizowane na
szelfie norweskim z wydobyciem planowanym na 2020 rok) oraz dwa projekty w fazie przygotowawczej (B4/B6 na
Morzu Battyckim oraz NOAKA).

Grupa Kapitatowa LOTOS Petrobaltic posiada koncesje oraz jest operatorem na battyckich ztozach B3 oraz B8 i posiada
koncesje poszukiwawczo-wydobywcze na Morzu Battyckim (teba, Rozewie, Gotlandia). Planowane jest poszerzenie
dziatalnosci GK LOTOS Petrobaltic o $wiadczenie ustug offshore oraz logistycznych dla klientow zewnetrznych.

Reorganizacja zaktadata takze dziatania upraszczajgce powigzania finansowe w ramach segmentu.

InwestowaliSmy w innowacyjne technologie

Naszg najwazniejszg inwestycjg ostatnich lat jest Projekt EFRA, ktdéry dzieki wybudowaniu jednej z
najnowoczesniejszych jednostek koksowniczych umozliwi gtebszy i bardziej optacalny ekonomicznie przerdb ropy
naftowej. Na koniec grudnia 2018 r. postep realizacji catego Projektu EFRA wynidst 98,1%. Jednoczesnie analizowalismy
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i przygotowywalismy sie do dalszego rozwoju rafinerii takze w innych kierunkach, ktére wskazaliSmy w naszej strategii.
Sa to:

% blok olejowy do produkcji olejow bazowych Il'i lll grupy,

% kompleks benzynowy do produkcji benzyn motorowych z benzyny surowej,

% kompleks olefinowy wraz z produkcjg ETBE oraz projekt budowy elektrocieptowni na wtasne potrzeby.

RozwineliSmy nasze stacje paliw
Obszar sprzedazy detalicznej w Grupie Kapitatowej LOTOS jest realizowany przez spotke LOTOS Paliwa.

NASZE STACJE W LICZBACH NA KONIEC 2018 R.

495... 306... 189..

pod markg LOTOS wtasnych franczyzowych

2 0 miejsc 24 punkty Subway 1 2 punktow tadowania

obstugi pasazera w sieci LOTOS samochoddw elektrycznych
na trasie Tréjmiasto —
Warszawa

W 2018 r. zaktualizowaliSmy naszg oferte dla partnerdw franczyzowych, poszerzajgc zakres oferowanego wsparcia w
segmencie sklepowym i uatrakcyjniajgc oferte cenowg paliw. Kontynuowalismy tez standaryzacje sieci stacji,
pracowali$my nad uatrakcyjnieniem oferty pozapaliwowej, a takze nad poprawg jakosci obstugi. Wspoélnie z Alior
Bankiem wprowadzilismy karte kredytowg Mastercard Business LOTOS. W efekcie wprowadzonych zmian rentownos¢
sieci stacji w ubiegtym roku poprawita sie.

Na naszych stacjach wprowadzilismy takze rozwigzania przyczyniajgce sie do rozwoju elektromobilnosci. W ramach
projektu LOTOS Niebieski Szlak powstato 12 punktéw tadowania na stacjach na trasie Tréjmiasto — Warszawa. Do konca
| kwartatu 2020 roku ma powstac kolejnych 38 stacji tadowania pojazdow elektrycznych. Wiele z nich zlokalizowanych
bedzie nie tylko na pétnocy czy w centrum kraju, ale réwniez przy trasach zachodniej i potudniowej Polski. W planach
uwzgledniono budowe kolejnych punktéw przy drogach ekspresowych i autostradach.

CEL 2: Skuteczne procesy gwarantujgce stabilnosc

W ostatnim roku uruchomilismy Program Poprawy Efektywnosci, ktérego celem jest identyfikacja i raportowanie
dziatan oszczednosciowych w Grupie Kapitatowej LOTOS.

PROCESY OPTYMALIZACYJNE W GRUPIE KAPITALOWEJ LOTOS
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250

liczba dziatan
zidentyfikowanych w ramach
Programu Poprawy

165

liczba dziatan, ktore uzyskaty
pozytywng weryfikacje

85

liczba dziatan przynoszacych
efekty oszczednosciowe,
zakonczonych na koniec 2018

Efektywnosci r.

Transport i Logistyka,
Produkcja i Energia oraz
HR/Podréze stuzbowe —
obszary, w ktérych
osiggneliSmy najwieksze
efekty oszczednosciowe w najwyzszy w historii Grupy
2018 r. Kapitatowej LOTOS

10’8 mln ton

poziom przerobu
rafineryjnego w 2018 r.

Dywersyfikujemy surowce

Dywersyfikacja surowcowa zapewnia ciggtosc i stabilnos¢ dostaw ropy naftowej do rafinerii Grupy LOTOS, poprawia
efektywnos¢ produkciji, a takze buduje wiedze i doswiadczenie w przerobie zréznicowanych gatunkdw ropy. Dzigki
dywersyfikacji surowcowej Grupa Kapitatowa LOTOS moze szybko i aktywnie reagowac na zmiany rynkowe i uzyskiwac
wyzszg marze. W zesztym roku 27% zakupionej przez nas ropy pochodzito z kierunku innego niz wschodni.

UmocniliSmy naszg pozycje lidera

W 2018 r. Grupa Kapitatowa LOTOS dazyta do umocnienia swojej pozycji w Rankingu Solomon Associates. W tym celu
prowadzita m.in. dziatania poprawiajgce efektywnosc¢ energetyczng rafinerii i uruchamiajgce najnowsze rozwigzania
informatyczne, stuzgce wdrozeniu koncepcji Przemystu 4.0.

CEL 3: Gotowosc¢ do wdrozenia innowacji

W ubiegtym roku podjelismy szereg inicjatyw wpisujgcych sie w nasze innowacyjne myslenie o biznesie.
Uruchomilismy m.in. projekt ,Pure H2", zaktadajgcy budowe instalacji do oczyszczania i dystrybucji wodoru wraz z 2
punktami tankowania tego paliwa (powstang one w Gdansku oraz w Warszawie do konca 2021 roku). Kontynuowalismy
rowniez ,Studium Wykonalnosci projektu budowy w Gdansku terminalu LNG matej skali i budowy innowacyjnych
bunkierek LNG". Obie powyzsze inicjatywy wspotfinansowane sg ze srodkdw unijnych w ramach instrumentu ,.£3czac
Europe” (,CEF — Connecting Europe Facility”). ProwadziliSmy rowniez prace zwigzane z technologig biopaliw oraz
wspotuwodorowieniem w naszych instalacjach. Dodatkowo rozpoczeliSmy wspotprace badawczo-rozwojowg z
Politechnikg Warszawska.

CEL 4: Aktywne zarzadzanie szansami i ryzykami

Stale rozwijamy i wzmacniamy nasze kompetencje zarzgdzania ryzykami i szansami. W ostatnim roku rozszerzylismy
metodyke zarzgdzania ryzykiem korporacyjnym, w zarzgdzaniu ktérym wspiera nas Komitet Ryzyka Grupy Kapitatowej
LOTOS. Wprowadzilismy takze system monitorowania i opisu kluczowych ryzyk — TOP RISK. Regularnie prowadzimy
warsztaty podnoszgce poziom zarzgdzania ryzykiem oraz identyfikacji szans rynkowych w Grupie. Budujemy kulture
otwartosci komunikowania ryzyk, tak aby umozliwi¢ odpowiednio szybkg i skuteczng reakcje, a w efekcie minimalizowac
prawdopodobienstwo i nastepstwa zagrozen oraz wykorzystywac pojawiajgce sie szanse.

CEL 5: Silny zespot, spojny CSR i bezpieczenstwo
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Rozwijamy talenty

Jednym z naszych priorytetow jest sukcesywny rozwdj zawodowy naszych pracownikéw, a przede wszystkim
identyfikacja i rozwdj talentow. W ubiegtym roku prowadzilismy dalsze prace nad systemem zarzgdzania wiedzg w
organizacji w oparciu o platforme e-learningowg. Realizowalismy tez projekty rozwijajgce naszg kadre menedzerskg
(m.in. opracowali$my mape pozgdanych kompetencji menedzerskich, przeprowadziliémy diagnoze potencjatu kadry
menedzerskiej, wypracowalismy Indywidualne Plany Rozwoju) oraz dziatania majgce na celu optymalizacje procesow
HR iich lepsze dopasowanie do oczekiwan pracownikow i menedzeréw (rozwineliSmy systemy informatyczne
wspierajgce procesy HR oraz usprawnilismy komunikacje z pracownikami). Nasze starania pozostajg docenione. W
ubiegtym roku po raz czwarty otrzymalismy Certyfikat HR Najwyzszej Jakosci przyznawany przez Polskie
Stowarzyszenie Zarzgdzania Kadrami.

6\9 Wiecej o naszych dziataniach w obszarze pracowniczym na stronie: Pracownicy

Prowadzimy zintegrowang polityke spotecznej odpowiedzialnosci

W 2018 roku kontynuowalismy zaangazowanie w rozwigzywanie probleméw spotecznych oraz srodowiskowych
naszych interesariuszy. Nasze kluczowe kierunki dziatah w tym obszarze dotyczg kwestii spotecznych i sportowych,
poprawy bezpieczenstwa w ruchu drogowym oraz ochrony srodowiska i ekologii. Nasza polityka z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu jest takze realizowana poprzez Fundacje LOTOS, wspierajgcg inicjatywy w zakresie ekologii,
bezpieczenstwa i edukacji.

| w tym obszarze mozemy liczy¢ na uznanie. W 2018 roku Grupa LOTOS zostata ponownie wtgczona przez Gietde
Papieréw Wartosciowych w Warszawie w sktad indeksu spétek spotecznie odpowiedzialnych RESPECT Index. Po raz
pierwszy tez akcje Grupy LOTOS zostaty wtgczone przez globalng agencje ratingowg FTSE Russel do londynskiego
indeksu firm spotecznie odpowiedzialnych FTSE4Good. Z kolei tygodnik ,Polityka” po raz kolejny nagrodzit nas
Srebrnym Listkiem CSR.

6\9 Wiecej o naszych dziataniach w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Sekcji: Zréwnowazony rozwdj

Posiadamy wysoka kulture bezpieczenstwa

Bezpieczenstwo naszych pracownikéw jest naszym bezwzglednym priorytetem. Prowadzimy nieustajgce dziatania na
rzecz kultury bezpiecznej pracy. W ubiegtym roku przeprowadzilismy IX juz Dni Bezpieczenstwa i Ochrony Zdrowia,
prowadzimy regularne dziatania informacyjne na temat bezpieczenstwa, a takze dziatania o charakterze
motywacyjnym. Niezmiernie wazna jest dla nas takze ochrona kluczowej dla bezpieczerstwa energetycznego Polski
infrastruktury, dlatego realizujemy program zwiegkszenia poziomu cyberbezpieczenstwa poprzez stworzenie
odpowiednich struktur organizacyjnych, wdrozenie niezbednych narzedzi, nowych rozwigzan technologicznych i
infrastrukturalnych, a takze dziatania edukacyijne.
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